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Nuestra

mission

Invertir en la dignidad humana

El objetivo de ECLOF Internacional
es aliviar la pobreza y restaurar la

dignidad humana. Nuestro medio para

lograrlo son las microfinanzas.

Los servicios microfinancieros les
ofrecen a las personas y grupos
vulnerables y excluidos el acceso a
capital que les permiten construir
medios de vida sostenibles. Esto
puede abrir un sendero para salir de
la vulnerabilidad y encaminarse a la
auto dependencia y la estabilidad. Las
relaciones de ECLOF Internacional
con los clientes deben ser una
asociacién de iguales y no una
relacién en una sola direccién entre
donante y recipiente.

Nuestra responsabilidad es prestar
capital bajo términos razonables
apropiados a las circunstancias de
nuestros clientes.

Su deber es usarlo bien y luego
repagarlo. Juntos hacemos todo
lo necesario, en el idioma de los
evangelios, para ser excelentes
administradores de los recursos
que compartimos.

Nuestra mas alta prioridad es

llegar a comunidades vulnerables,
especialmente en areas rurales, que

se hallan excluidas para recibir
fuentes formales de financiacién. Las
apoyamos sin tener en cuenta género,
raza, credo o inclinacién politica.

La dignidad humana es nuestra meta:
un mundo en donde todos puedan
compartir los beneficios otorgados
por Dios a la Tierra con seguridad y
sin temor por el futuro.

Nuestros
valores

Creer sin compromiso
alguno en la justicia

Respetamos el inconmensurable valor de cada vida
humana. Hoy dia la inequidad le niega a millones de
personas la oportunidad de disfrutar la vida en su totalidad.
Trabajaremos comprometidos para incrementar la dignidad
humana con el fin de que todos tengan acceso a los
recursos que necesitan para convertirse en proveedores para
sus familias, empleados, iglesias y comunidades.
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Todas personas tienen el derecho al alimento, la educacion,
la salud, a una forma de vida segura y a los beneficios de la
vida comunitaria. Les ayudaremos a reclamar esos derechos
por medio de una manera de ganarse la vida que les pueda
proteger contra la calamidad y a construir confianza en su
capacidad para escoger sus propios futuros.

Como conciudadanos de un mundo, caminaremos junto

a nuestros clientes para escuchar sus preocupaciones y
trabajaremos con ellos como socios a medida que actian
para mejorar sus vidas. A nivel internacional, nos uniremos,
como miembros de act Alliance, con otras organizaciones
para pedir la terminacién de estructuras y politicas globales
que perpettan la pobreza y la exclusion.

Todos los hombres y mujeres tienen derecho a darle forma
a sus propios destinos. En nuestro trabajo apoyaremos
grupos vulnerables y marginalizados. Sin embargo,

puesto que las mujeres, las nifias y los jévenes se ven
desproporcionadamente afectados por la pobreza, nos
enfocaremos especificamente en iniciativas que promueven
su participacion y liderazgo en las decisiones econdmicas,
sociales y politicas que les den forma a sus vidas.



KIMANTHI MUT

saje

Presidente

rme de
raciones

A nombre de la junta directiva me
alegra presentar este informe anual para
el ano 2012. Este afio ha presentado
dificultades tanto para el sector de las
microfinanzas como para la economia
global pero estamos muy complacidos
con las respuestas de nuestras Oficinas
Nacionales que han permanecido firmes
para brindar apoyo a gentes de bajos
recursos, lo mismo que a su entrega

a la Misién de ECLOF International
de mitigar la pobreza y restaurar la
dignidad humana.

La necesidad de ofrecer microfinanzas
nunca ha sido tan sentida como en el
mundo inestable actual, con niveles de
pobreza en incremento en muchos paises
en donde trabajamos; con clientes que
necesitan un mas amplio rango de
servicios; el tema del excesivo endeu-
damiento; y el reto que enfrenta el
sector para demostrar que no ha perdido
de vista su propdsito social original.
Seguimos creyendo que la microfinanza
ofrece a las personas excluidas y vulnera-
bles los recursos financieros que les
permiten construir medios de vida
sostenibles, y la red de ECLOF
International estd comprometida y
enfocada a desempenar un papel de
liderazgo para enfrentar esos retos.

Durante el altimo afio comenzamos a
consolidar nuestras fortalezas en varios
campos. Nos hemos involucrado mas
en nuestras relaciones con nuestros
socios; hemos estado mas dedicados a
invertir en la dignidad humana gracias
a una gobernabilidad mis vigorosa y
enfocada, lo mismo que a una red
global sostenible trabajando més de cerca
con nuestras Oficinas Nacionales.
También implementamos importante
trabajo bésico al revisar muy de cerca
nuestra red interna, en donde se
llevaron a cabo detalladas evaluaciones
en algunas Oficinas Nacionales, de las
que una imagen mas clara emergid
tanto de las fortalezas como de las
debilidades de ECLOF International.
Los resultados de estos estudios

ahora nos brindan la informacién

que necesitamos para mejorar las
operaciones de nuestras Oficinas
Nacionales y para construir relaciones
mis fuertes con ellas, cuyo personal
en verdad sirve en las lineas frontales
de nuestro trabajo, quienes son
testigos de los estragos de la pobreza
dia tras dia, y que incesantemente les
brindan ayuda esencial a individuos,
familias y comunidades.

Les estamos muy agradecidos a nues-
tros Socios Ecuménicos por su continuo
apoyo a nuestra labor, y en noviembre
de 2011, miembros de la Junta se reunie-
ron con nuestros Socios para renovar
la relacién que hemos construido
durante el transcurso de los anos.

Esta fue una invaluable oportunidad
para involucrar a nuestros Socios mas
de cerca en el curso que ha tomado
nuestra Organizacién. Para nosotros
fue también el momento perfecto
para enfocarnos mas agudamente en
nuestro sentido de la mision.



El ano también vio como la Junta
evoluciond para convertirse en una
entidad mas compacta, conformada
ahora por nueve miembros y

dos Sub-comités: el Comité de
Finanzas y Auditoria, y el Comité

de Inversiones. Se nombré un nuevo
Director Administrativo a comienzos
de 2012 quien trabajar con la

Junta de acuerdo con las buenas
practicas de gobernabilidad para
desarrollar una red microfinanciera
sostenible que operard bajo estandares
internacionales. La junta y la gerencia
también estan trabajando para
incrementar la capacidad de personal
de EI. Les agradezco me acompanen
en darle la bienvenida a Pat Gleeson
y en agradecerle a la junta por su
continua diligencia y entrega.

La Junta estd consciente de que
ECLOF International necesita volver
a lograr sostenibilidad, y un nimero
de iniciativas se estin implementando
con el fin de enfocarse en esta
necesidad tanto bajo la perspectiva
de incrementar los ingresos de
ECLOF International como de

la administracion de los costos

mas eficientemente. El proximo

aflo ECLOF International seguira
trabajando muy de cerca con nuestras
Oficinas Nacionales y Socios para
seguir construyendo la capacidad
requerida para tener una red
sostenible que opere de acuerdo con
buenas pricticas de gobernabilidad y
que sea capaz de extender el alcance
hacia las comunidades que servimos.

El ano 2011 ha sido el periodo en que ECLOF International se
ha enfocado en la sostenibilidad y estabilidad en el dominio
de sus operaciones. Una revision del desempeiio de nuestras
Oficinas Nacionales brinda la evidencia de la sostenibilidad

de la red, que sigue una tendencia de desempefo mejorado
durante los ultimos tres aios en todas las regiones. La cartera
de préstamos creci6 10 % en 2011 a un nivel de 41 M de francos
suizos a finales del aino, guiado por un fuerte desempeio en
Africa (24 % especialmente en Gana y Kenia), crecimiento en
América latina de 7 %, y crecimiento en Asia de 3 %).

El alcance se increment6 16 %; la Red estaba prestando

sus servicios a 117.000 clientes a finales de 2011, Africa
representando el 48 % de este total debido al tamaio de
préstamos promedios mas bajos que en otras regiones. La red
también esta sirviendo su mision y enfoque en comunidades
vulnerables en areas rurales con un promedio de préstamos
vigentes de USD 351; la composicion de los prestatarios es de
53 % rurales y 70 % mujeres.

La productividad de los oficiales de préstamos de

273 préstamos por oficial es razonable, aunque el promedio
de nivel 30 del 11% es un area que tendremos que mejorar
en 2012. Habia 862 empleados en las Oficinas Nacionales a
finales de 2011, y los oficiales de préstamos representaban el
50 % del personal, que es muy avanzado para estandares de
la industria.

ECLOF International organizé exitosamente una serie de
talleres de Administracion del Desempeiio Social a nivel
regional con las Oficinas Nacionales en 2011, en donde uno
de los resultados de esta iniciativa fue la produccién de un
manual sobre la implementacién de la Administracion del
Desempeiio Social en el campo.

CARTERA BRUTA

DE PRESTAMOS

55 %
UsD 22 M

AFRICA

B asia

Ul AMERICA LATINA




13%
USD 5 Mo

Se intenta ahora en 2012
hacer uso de este manual
con las Oficinas nacionales
en la implementacion y
desarrollo de los reportes
sobre desempeiio social
dentro de las oficinas de
los paises.

DISTRIBUCION
DE CARTERA
POR PRODUCTO

B PORCENTAJE
DE MUJERES

PRESTAMOS
DE GRUPO

PRESTAMOS
B nsTiTucionaLes

PRESTAMOS
INDIVIDUALES

W PORCENTAJE

DISTRIBUCION r DE JOVENES
DE CLIENTES 30 ANOS DE EDAD

B PORCENTAJE
) 4 DE CLIENTES
AFRICA i EN AREAS

RURALES
B asa

©! AMERICA LATINA

ECLOF International esta comprometida a trabajar con la red

en 2012 para construir capacidad y una de las mas destacadas
iniciativas en esta area sera el nombramiento de personal de
apoyo regional en las tres regiones, quienes desempeifiaran un
papel clave al brindar apoyo tanto técnico como administrativo
a la red en la region. Uno de los mayores retos a los que se
enfrenta la red es el acceso a financiacién, y ECLOF International
estara trabajando muy cercanamente tanto con nuestros socios
tradicionales como con los nuevos para ayudarle a la red en la
busqueda de recursos de financiacion para asistencia técnica y
préstamos a los clientes.
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El Banco de Ghana emitié un anuncio
en julio de 2011 implementando
nuevas reglas de operacioén y guias
para las instituciones microfinancieras.
El anuncio requeria que las
organizaciones microfinancieras
limitadas por garantias se convirtieran
en el lapso de seis meses en compaiiias
de responsabilidad limitada. Con

esta nueva estructura legal vendria
entonces la oportunidad para invitar

a accionistas y para movilizar fondos
por parte de inversionistas.

Aunque se volvid imperativo
reestructurar y organizar rapidamente
los negocios de ECLOF Ghana, el
proceso fue substancialmente mis
facil gracias a las bases estables de
ECLOF Ghana, a su crecimiento

sin precedentes y al potencial del
mercado. La transformacién culmind
con la creacién e inscripcion de
CCML: « Comunidad Cristiana
Microfinanciera Limitada» (por sus
siglas en inglés).

CCML comenzd con una sencilla
reorientacién en cuanto a su
direccién y claros objetivos: primero,
incrementar el valor del accionista
por medio de cumplimiento de
regulaciones, la eficiencia en costos

y la sostenibilidad; segundo, el
incremento del desempefio social por
medio del desarrollo comunitario

y la consecucién de fondos;y por
ultimo, el enfoque en el desarrollo del
personal y de los clientes.

Un extenso cambio de marca fue

el nicleo de la transformacion de
ECLOF Ghana a CCML. Al establecer
una nueva institucién bajo una

nueva sigla, se establecié una nueva
concepcidn del propoésito de CCML,
presentandola no solo como una
IMF. El nuevo logode CCML refleja
la naturaleza de avanzada hacia el
futuro de la Organizacidn, al mismo
tiempo que reconoce el valor de los
conocimientos y las mejores practicas
obtenidas durante su anterior
existencia como ECLOF Ghana, tal
como lo demuestra el hecho de que
el ogo de CCML incorpora colores y
motivos de su predecesor. Por tltimo,
una vez la direccién de CCML se
concretd, siguid un juego global

de cambios operacionales con la
creaciéon de varios departamentos para
incrementar la eficiencia, cumplir con
los estandares de la industria y reducir
los costos operacionales.



CCML invirtid en un nuevo

sistema SIG que permite el registro
biométrico en el campo, desembolsos
de préstamos, depositos en cuentas

y retiros, lo mismo que recoleccion
de datos en tiempo real. Mis aun,
todas las anteriores transacciones,
recibos, informes sobre clientes y
cuentas de ECLOF seran transferidas
a una plataforma basada en la red
que facilita las comunicaciones entre
sucursales y la casa matriz.

El examen de las politicas
operacionales de CCML dio también
como resultado la implementacién
de un Departamento Interno de
Auditoria; la creaciéon de una unidad
de Asuntos Legales; el incremento

de la atencién a las comunicaciones
y el mercadeo; el desarrollo de un
programa de entrenamiento mas
riguroso para el personal; y la apertura
del Departamento de Administracion
de Riesgos.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:
UNA PRIORIDAD PARA CCML

Al mismo tiempo que CCML incorpora
herramientas para incentivar el éxito social de
sus clientes, también cree que la Administracién
del Desempeiio Social deberia ser una parte
fundamental de su estrategia y estructura
corporativa. CCML se asegura de que todos sus
productos, programas y politicas crediticias
beneficien a las comunidades y a los individuos
que sirve. Es por esto que CCML ha dedicado
todo un departamento a la Administracion del
Desempeno Social.

Esta atencion al desarrollo de la comunidad

le permite a CCML fusionar a la perfeccion sus
procedimientos de responsabilidad social con

su estrategia comercial. Esto se caracteriza

por una utilidad del 5% antes de impuestos

que fue adjudicada a Iniciativas de Desarrollo
Social. Por ejemplo, con la ayuda de varios
medios de comunicacion, CCML recientemente
ha lanzado la campana «Salve un Cedi, salve

un rinén» por medio de la que el publico y

otros participantes pueden hacer una donacion
para crear el Centro de dialisis en el hospital
militar 37 en Accra. Se espera que CCML consiga
$ 500.000 para establecer el Centro. Los fondos
también se adjudicaran para el mantenimiento y
sostenimiento del Centro de dialisis lo mismo que
para su establecimiento.



Cécile
Yao N’guessan

Colette
Gnamien Ogbosso

Monique
Kouamé N’guessan

ESCUCHA SUS VOCES: CONOCE
A CECILE, MONIQUE Y COLETTE

Uno de las historias exitosas mas
duraderas de ECLOF Costa de
Marfil es la de tres mujeres del
grupo Offoyessé. El nombre del
grupo significa « Dios es amable »;
estas mujeres han sido socias de la
Organizacion en el desarrollo de sus
negocios durante varios anos.

Cécile Yao N’guessan tiene 59 aios y es la feliz madre de
once ninos. Atraida por el comercio desde que tenia veinte
anos, cuando conocio6 al presidente de una ONG que le
ofrecié a Cécile su apoyo y ayuda, ella decidi6 comenzar
un pequeno negocio de servicio de comidas.

Pero no estaba en la naturaleza de Cécile disfrutar los frutos
de su éxito sola. Decidié compartir esta maravillosa oportunidad
con otras mujeres que son tan emprendedoras y valientes
como ella. Juntas, crearon el grupo Offoyessé y se acercaron
a ECLOF Costa de Marfil para darle impulso su negocio.

Colette Gnamien Ogbosso vendia frutas y verduras en el
mercado de Puerto Brouet cuando Cécile le propuso al
principio crear Offoyessé. Después de un primer préstamo
de ECLOF Costa de Marfil, Colette expandié su negocio de
uno a cuatro puestos, vendiendo bebidas, arroz y muchos
otros productos. Desde entonces, su vida ha cambiado.
Ahora orgullosamente junto a su esposo genera apoyo
financiero para toda la familia.

Monique Kouamé N’guessan nunca ha estudiado, al
igual que muchas de sus vecinas y amigas. Pero con el
apoyo de su esposo decidié iniciar un pequefio negocio
de ropas para mantener a su familia junto a él y, sobre
todo, para ofrecerles una buena educacién a sus hijos.
Desafortunadamente, después de varios ainos en esta
actividad enfrent6 algunos problemas financieros. Fue
entonces cuando conocié a Cécile y conformé Offoyessé.
Gracias al apoyo financiero de ECLOF Costa de Marfil,
Monique es ahora una saludable y floreciente madre y
emprendedora. Es dueia de dos almacenes y ademas
estaba feliz de ser entrevistada a tiempo que aproveché la
oportunidad para solicitar un nuevo préstamo.

En verdad, la crisis social y politica posterior a las elecciones
ha tenido un fuerte impacto en las vidas de estas tres
mujeres. Se han visto enfrentadas a un creciente costo

de vida, a su poder adquisitivo en disminucién, y al
repentino y agudo aumento en los costos de la comida y
el transporte. Ademas, la mayoria de los bienes de Colette
le fueron robados y sus puestos en el mercado destruidos
completamente. Las tres carecen de los recursos
financieros para reemplazar las existencias perdidas.

Pero cuando recientemente nos encontramos con ellas
nuevamente, vimos unas mujeres valientes, llenas de
esperanza. Todas nos contaron de sus intenciones de
superar sus actuales dificultades, y recurrieron a ECLOF
Costa de Marfil para emprender un nuevo comienzo.



ECLOF Kenia esta implementando su programa de E C L O l

Administracién de Desempeno Social para demostrar su °
compromiso con las metas de la mision de ECLOF de Ke n l a
mitigar los riesgos sociales de sus clientes y para, a largo

plazo, generar cambios significativos en sus vidas.

El mayor objetivo de ECLOF Kenia es reducir la
vulnerabilidad de los clientes al disminuir los riesgos
inherentes al prestarles dinero. Se estin tomando breves
pasos para lograr este compromiso, incluyendo el
fortalecimiento de la educacién financiera de los clientes
de ECLOF Kenia por medio de sesiones de entrenamiento
y cursos bien disefiados y la creacién de asociaciones

que ofrezcan servicios mas amplios para un mas extenso cLor Intemmationsl
desarrollo. En verdad la mala salud, la mala nutricién y

la falta de acceso a fuentes de agua, salubridad y energias
alternativas juegan un destacado papel en la vulnerabilidad
de los clientes de ECLOF Kenia. Al entrar a ser parte de
asociaciones con valor agregado, ECLOF Kenia busca
proteger a sus clientes de golpes que los postren mas en la
pobreza. Las prioridades sociales de ECLOF Kenia son la
salud y un mejor acceso al agua, la salubridad y a energias
alternativas, con el objetivo adicional de brindar sus
servicios a mas mujeres.
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Una baja proporcidén de la poblacion
de Kenia esta protegida por seguro
de salud; la mayoria de los enfermos
no buscan el debido cuidado por la
carencia de dinero.

Después de prestar atencidn a las
solicitudes de varios clientes, ECLOF
Kenia volvid a lanzar « ECLOF AFYA»
un programa de cubrimiento de
salud especial para sus clientes. En
realidad este tipo de cubrimiento
era suministrado a los clientes de
ECLOF Kenia por una compania de
seguros asociada. En respuesta a una
demanda significativa, ECLOF Kenia
ha decidido emprender una nueva
associacién con British-American
Insurance Company para proponer
servicios similares.

Les ofrece un cubrimiento uniforme
a sus clientes con un sistema de
servicio mejorado. Con este nuevo
sistema, los clientes y sus familias
tienen la posibilidad de acceder tanto
a cuidado médico ambulatorio como
hospitalario, y las cuentas son después
enviadas al asegurador. Este es un
servicio muy popular que los clientes
desean recibir.

Ademas, ECLOF Kenia recientemente
ofreci6é un programa de educacién
sobre seguros de salud a mas de

900 clientes, con el fin de cambiar

sus ideas respecto a los seguros e
incrementar su protecciéon contra los
riesgos de enfermedad. Este programa
fue posible llevarlo a cabo gracias al
apoyo de la Iglesia de Suecia.

Un saludable descanso.

jAlcen las manos si quieren una solicitud de AFYA!

Se entregaron paquetes con
informacién apropiada que incluian
una serie de consejos sobre como
prestar atencién a la salud, lo mismo
que un llamado para que todos
lleven a cabo examenes médicos
con regularidad.



Tanzania

LA REUNION ANUAL DE ECLOF TANZANIA REUNE
A MIEMBROS DEL PERSONAL ACTUALES Y ANTIGUOS 1 sefior Kisanga es cliente de Ezra Joel Yoyo.

En un reciente encuentro nos dijo: «He estado
en este negocio ya por mas de diez afios y es
. . . . o gracias a los préstamos de ECLOF Tanzania que
Por primera vez en su hlStOl’la, ECLOF Tanzania organizo he llegado tan lejos ».
una reunién anual que congregé a miembros actuales y
antiguos del personal de la Organizacion. Este evento se

llevé a cabo el 15 de enero de 2011.

Judith Sando, Gerente de Operaciones de ECLOF Tanzania
le dio la bienvenida al huésped de honor, sefior Aminiel
Mungure, quien es el Presidente de la Junta Directiva

de ECLOF Tanzania y el Gerente Financiero en el Centro
Médico Luterano de Arusha.

La reunioén les permitié a los 30 participantes contribuir
con el éxito de la Organizacion al compartir sus
sugerencias sobre como mejorar las operaciones y

el desempeiio de ECLOF Tanzania. Un enriquecedor
intercambio de ideas y experiencias tuvo lugar entre
antiguos empleados y personal actual, quienes mostraron
su genuina dedicacion a la mision de la Organizacion.

€< ECLOF Tanzania ha sido un portal
de desarrollo econémico para
muchos emprendedores jovenes
de Tanzania por ya mas de diez
anos. Desde la sencilla agricultura
en fincas hasta negocios de
capital, su apoyo se ha sentido a
gran escala. Yo personalmente he
escuchado a la mayoria de clientes
(especialmente los de mas edad)
decir que los préstamos de ECLOF
han sido una bendicién para sus
negocios y familias. >

Ezra Joel Yoyo, Oficial de crédito, ECLOF Tanzania



Annual Report 2011
ECLOF International

ECLOF
Uganda

En asociacién con Heifer
International y Stichting Nederlandse
Vrijwilligers (SNV), ECLOF Uganda
recientemente disefié un nuevo
programa de préstamos para sus
clientes: el programa de biogas.

Este nuevo programa se ofrece bajo
el apoyo del Programa de Biogas
Doméstico de Uganda. Este es
administrado por una asociacién
publica y privada conformada por el
Ministerio de Energia de Uganda y
Desarrollo Minero, Humanist Institute
for Development Cooperation
(HIVOS), SNV y Heifer International
en Uganda. ECLOF Uganda es una
de las instituciones microfinancieras

asociadas a este programa.




El programa funciona asi: HIVOS
otorga los subsidios por medio del
gobierno; Heifer brinda asistencia
técnica (entre otros servicios,

los técnicos que construiran los
digestores de biogas); SNV lleva a
cabo la construccion de los proyectos
de construccion de las edificaciones
apropiadas; y ECLOF otorga los
créditos para la compra de las
terneras, y ofrece entrenamiento en
la administracién de préstamos a los
beneficiarios del programa.

Hasta la fecha este nuevo programa
ha demostrado ser en extreme
exitoso. Se ha llevado a cabo un
programa piloto con el Grupo HPI
de las Mujeres Unidas de Bweyale
en el Distrito Masindji, en el norte
de Uganda. Este grupo ha obtenido
cuatro préstamos por un monto
total de UGX 63.5 millones de
ECLOF Uganda, que se han usado
para comprar terneras. El estiércol
de las terneras ha sido luego usado
como el principal combustible para
permitir que los digestores de biogas
operen. Treinta y dos miembros han
comprado las terneras. Entre ellos,
15 ya han construido digestores de
biogis que estin operando totalmente.

Este programa es especialmente til
en que se centra en propietarios de
ganaderia y cria de cerdos a pequena
escala en donde el combustible basado
en madera se ha vuelto muy escaso.
Los digestores ahorran en gastos de
combustible y reducen la cantidad

de trabajo que deben ejecutar las
mujeres y los niflos en la recoleccidon
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de madera. El biogas reemplaza los
recursos tradicionalmente escasos de
madera y reduce la deforestacion.

El uso del biogas disminuye la
contaminacién interna del aire en los
hogares al eliminar el humo de las
cocinas, con los obvios beneficios para
la salud. También produce estiércol
liquido que mejora la fertilidad

del suelo y ayuda a incrementar la
productividad agricola.
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Zambia

DE IZQUIERDA A DERECHA

Brian Chibwe (Oficial de crédito Senior, ECLOF Zambia),
Mukakambotwe Mwanakasale (Oficial de crédito, ECLOF Zambia),
Alexandra Fiorillo (Vicepresidente, Microfinance Transparency),
Charity Banda (Oficial de crédito, ECLOF Zambia),

Anthony Moonga (Gerente de Programa, ECLOF Zambia)

y Hastings Moono (Oficial de crédito, ECLOF Zambia).

ECLOF ZAMBIA PRACTICA
LAS MICROFINANZAS « TRANSPARENTES »

Microfinance Transparency (Transparencia Microfinanciera)
es una organizacion involucrada en la promocion de la
transparencia en cuanto a la fijacion de precios en la
industria microfinanciera. ECLOF Zambia es una de las
siete organizaciones microfinancieras en Zambia que

le han entregado sus datos sobre productos crediticios,
sujecion a las leyes y procedimientos de repago a
Microfinance Transparency para que ésta llevara a cabo
una completa evaluacion.

ECLOF Zambia participé en un seminario organizado por
Microfinance Transparency al que también asistieron
otras catorce organizaciones microfinancieras de Zambia.
El seminario destaco varios topicos claves en la ejecucion
de practicas crediticias, incluyendo la necesidad de

que haya transparencia en la forma como las IMF les
comunican los costos de sus servicios a los prestatarios

y la forma como muestran y explican los documentos
legales necesarios para las transacciones asegurandose
de que ellos entienden completamente lo que firman.
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Uno de los barrios con los que ECLOF Argentina trabaja
merece especial atencion. En verdad, «El Cruce » es muy
especial en cuanto a que en la actualidad lleva a cabo un
proyecto piloto comunitario muy importante y de amplio
alcance: la creaciéon de una Junta Comunitaria que le permitira
a sus miembros discutir y lidiar con problemas dentro del
sector. Gracias a las iniciativas de la Junta Comunitaria, ya se
han abierto varias carreteras para beneficio de la comunidad.
En la actualidad la Junta esta trabajando en varios proyectos
de espacio publico, tales como la construccion de una plaza y
un centro comunitario.

Annual Report 2011
ECLOF International

ECLOF
Argentina

Por mas de tres anos hasta ahora, ECLOF Argentina ha
estado trabajando en proyectos de vivienda bajo una

estrecha participacién con otras organizaciones en el area

de Moreno en la provincia de Buenos Aires.

Este tipo de asociacidn le permite

a ECLOF Argentina ofrecer una
intervencioén mas completa: otorgarles
préstamos a familias del vecindario
para la mejora de sus viviendas;
brindarles asistencia técnica para el
desarrollo de proyectos; y ofrecerles
una manera de lidiar con los
problemas del barrio por medio de la
creaciéon de lazos de solidaridad entre
los vecinos, todos los cuales trabajan
con ECLOF Argentina.

En los proyectos de vivienda,

ECLOF Argentina ha establecido
notables asociaciones con Construir
Comunidad, Fundacién Plan Techos.
Esta fundacidén ha estado trabajando
por mas de diez afios en diferentes
barrios de Buenos Aires y ha recibido
premios por su importante labor en
la forma de subsidios y otros tipos

de apoyo por parte de la Oficina
Adjunta para Proyectos de la Iglesia
Evangélica del Rio de la Plata, la
Iglesia Luterana Unida y el Seminario
Interdisciplinario para la Emergencia
Social (STUS) de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad

de Buenos Aires.



ECLOF BOLIVIA (ANED) REVIVE

LA HERENCIA AGRICOLA DE
BOLIVIA PARA MITIGAR LOS
RIESGOS CLIMATICOS A LOS QUE
SUS CLIENTES SE ENFRENTAN

Al ser una de las organizaciones
medioambientales mas conscientes
dentro de la red de ECLOF International,
ECLOF Bolivia (ANED) le presta

WILLOW (SALIX CHILENSIS) especial atencion a la preservacion
Si la exudacién que bota es dulce y color blanco como

la nieve, pronostica buen comportamiento del clima del conocimiento agricola antiguo
y buenas cosechas; pero si la exudacién es aceitosa y

sin dulce, pronostica que sera un afio con regular
produccién de quinua.

de Bolivia como una estrategia
para mitigar el riesgo respecto al
cambio climatico.

ANED y su fundacién AUTAPO, que
tienen considerable experiencia

en este campo han decidido
recientemente unir esfuerzos para
recolectar tantos bioindicadores
como sea posible en el Altiplano
Sur de Bolivia, que es el sector
productor de quinua del pais. Luego
compilaron estos bioindicadores en
una publicacion, lo que fue posible
gracias al apoyo de Canadian
Crossroads International (CCl) y de la
Embajada Real de los Paises Bajos.
Esta publicacion, «Bioindicadores
para la mitigacion de riesgos
causados por el cambio climatico
en el sector de la quinua», aparecio
en 2011.

Este trabajo es un buen ejemplo

de los esfuerzos de ANED para

preservar la herencia cultural

inmaterial. Pero es mucho mas que

esto. Con esta guia, a los clientes

de ANED y otros productores de
quinua se les ofrece un fabuloso

ST AR e e instrumento para predecir los riesgos

si esta gordo, de color plomo y volteandéle en la pancita . P Py
hay granitos parecidos a la quinua, nos indica que sera climaticos que POdl'larl poner en

un buen aiio para la produccién de quinua. Si esta flaco . o
y la panza de color verde, ser4 un aiio con baja produccién. Pe|lgl’0 sus cultivos. En verdad,
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los bioindicadores compilados les
permitiran a los productores predecir
con un buen grado de confianza
eventos climaticos favorables o
desfavorables que podrian impactar
su produccion. Ciertamente, en

el pasado los productores de
quinua basaban sus predicciones
en varios bioindicadores. Pero

por el éxodo rural lo mismo que

la profunda mecanizacion de la
agricultura dichos conocimientos
estaban a punto de perderse
completamente. ANED y AUTAPO
enviaron expertos a recolectar,
sistematizar y, por supuesto, validar
los bioindicadores, y publicaron esta
breve guia en donde uno puede
hallar bioindicadores relacionados
con la flora, la fauna y el clima y

las estrellas.

«Bioindicadores para la mitigacion
de riesgos causados por el cambio
climatico en el sector de la quinua»
fue distribuido a todas las oficinas
regionales de ANED para que estas lo
distribuyeran a sus clientes. Es mas,
el Departamento de Administracion
de Riesgos de ANED expandi6 esta
publicacion y la convirtié en un libro,
Una contribucién al analisis del
riesgo climatico, cuyo fin era educar
a los oficiales y clientes de ANED

con el fin de darle un mejor manejo
a los préstamos en la cadena de
produccion de quinua y fortalecer
las capacidades productivas de
pequenos productores con una
adecuada politica microfinanciera de
Quinua Real.

ECLOF BOLIVIA (ANED)

SE ASOCIA CON EL BANCO
UNION PARA OFRECERLES
OPORTUNIDADES DE
AHORRO A SUS CLIENTES

En Bolivia, las instituciones
microfinancieras como

ANED que tienen oficinas en
municipalidades rurales no
pueden tomar depdésitos y,
por consiguiente, sus clientes
no pueden abrir cuentas

de ahorros.

ANED es consciente de la
importancia de los ahorros
para sus clientes. Por ello
la Organizacion se asocio
con el Banco Unién para

incrementar la variedad de
servicios financieros que se
ofrecen en areas rurales.
Esta asociacion le permite
al Banco Unidn procesar
transacciones de ahorros
en las sucursales de ANED
en dichas areas. En verdad,
Banco Union puede recibir
ahorros pero no tiene
presencia en areas rurales,
mientras que ANED tiene sus
sucursales precisamente
en esas areas en donde

la poblacién puede ahora
beneficiarse enormemente
al hacer uso de estas
oportunidades de ahorros.




ECLOF Brasil (CEADe) recibi6 el
premio Sello de la Diversidad otorgado
por la autoridades de Salvador Bahia.
Este premio con toda justicia
recompensoé los esfuerzos de CEADe
y su fuerte compromiso para brindarles
sus servicios a clientes de diversas
comunidades, lo mismo que por
contratar personal de una amplia
variedad de etnias, culturas y credos,
y sin tener en cuenta el género.

La emprendedora Creusa
Barbosa Rodrigues naci6
en Macei6 - Alagoas.
Ahora tiene 61 anos.
Llegé hace muchos anos
a Salvador con su familia
para trabajar en la capital.
Desafortunadamente no
tuvieron éxito en dicha
empresa. Es por eso que,
con la ayuda de CEADe,
Creusa decidi6 abrir un bar
y restaurante en el barrio
donde ella vive con su
familia. Hoy ella puede
decir orgullosamente que
lo ha gestionado durante
15 aios y que ha tenido
gran éxito.

ECLOF

Brasil
CEADe

El sefior Eli Moreno, consultor senior para SEBRAE
(Servicio Brasileno para el Apoyo a Pequefias y Medianas
Empresas) visit6 CEADe durante tres dias del 4 al 6 de
julio de 20r11. Esta visita se llevd a cabo después del
proceso de consultoria que CEADe habia lanzado con
antelacidn ese afio y cuya meta era la generacién de
nuevos parametros para que CEADe mejorara su politica
de crédito y para alinear mejor a la Organizacion respecto
a las mejores practicas en la industria microfinanciera. El
objetivo de la visita del selor Moreno era redactar con
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el personal de CEADe los documentos finales — las nueva

regulaciones crediticias y el manual de créditos — que ya
han sido revisados y aprobados por la Junta. La redaccién
de dichos documentos es de hecho una de las acciones que
ha sido definida en el Plan de Negocios 2011-2015.
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GRACIAS A ECLOF COLOMBIA,
153 JOVENES OBTIENEN

UN CERTIFICADO EN
EDUCACION FINANCIERA

Gracias a la asociacion sellada entre
ECLOF Colombia, Habitat for Humanity,
Servicio Nacional de Aprendizaje

- (SENA) e Instituto para la Economia
O o m l a Social (IPES), con el apoyo adicional

de Citibank Colombia, 153 jovenes
del Programa Misién Bogota tuvieron
la oportunidad de obtener un
certificado en educacién financiera
en octubre 2011.

La meta del Programa de Educacién Financiera brindado por IPES es
ofrecerles educacion y entrenamiento a jévenes entre 18 y 26 aios de
edad provenientes de barrios pobres y no privilegiados en Bogota. Con el
fin de ofrecerles guia en la administracion de sus recursos econémicos

e incrementar sus oportunidades laborales, el Programa de Educacion
Financiera brinda cuatro médulos: presupuestos, ahorros, endeudamiento
y seguros.

Una vez el entrenamiento es terminado, estos jovenes son contratados por
el término de un aio por IPES para darle servicio al cliente en calles, parques
y museos. Como tales, estan inscritos en la Division de Emprendedores de
IPES y se les garantiza un interesante primer empleo - el que es a menudo
mas dificil de obtener. A estos jovenes vulnerables se les da asi una buena
oportunidad de volverse parte de la economia formal de la ciudad gracias al
apoyo que reciben de instituciones tales como ECLOF Colombia.




ECLOF COLOMBIA :
SIGUE CREANDO
Y FORTALECIENDO
LAS ASOCIACIONES e
INTERINSTITUCIONALES
PARA AYUDAR MEJOR

A LAS PERSONAS

MAS VULNERABLES

En especial, ECLOF Colombia
recientemente firmé un acuerdo

con IPES para apoyar a vendedores
callejeros en un proyecto llamado
«QOrganizacion y regulacion de
actividades comerciales informales
en el espacio publico». IPES trabaja
con ECLOF Colombia para apoyar a
personas y unidades productivas que
derivan sus ingresos de actividades
dentro de la economia informal.

El objetivo de este programa

es ayudarles a incrementar su
productividad y competitividad
comercial al generar fuentes alternas
de ingresos.

Dentro de las pequenas unidades
comerciales a las que ECLOF sirve
se encuentran pequenos « médulos »
en avenidas principales y en sitios
estratégicos en toda la ciudad, tales
como quioscos, puestos de ventas
anexos a centros comerciales
permanentes, lo mismo que puntos
de exhibiciones temporales y ferias
callejeras. Los vendedores callejeros
los usan para vender sus productos.
Los quiscos son médulos metalicos
instalados por el Distrito de Bogota
para la venta en espacios publicos
de dulces, productos empacados,
cigarrillos, revistas y periédicos. Se
han convertido en una alternativa
productiva que les permite a sus
propietarios generar ingresos por
encima de lo que normalmente gana una
vendedora o un vendedor ambulante
con la venta de sus productos.

DON RAUL
COMBINA
ANIMADAMENTE
BIENESTAR
PERSONAL,
TRABAJO, SALUD 4

Y DEPORTE s )

Don Raul Ocampo Carvache es un hombre
animado y optimista. A los 64 ainos de edad, es
un dotado artesano, creador de hermosas joyas,

y gran deportista. Don Ralil tiene dos hijos y dos
nietos y ya lleva felizmente casado 48 anos.

Pero no toda su vida no ha sido siempre un camino
facil. Comenzé a trabajar cuando tenia ocho anos
de edad; luego se convirtié6 en mecanico y taxista,
y ha tenido muchas ocupaciones. Por tltimo
decidié comenzar su propio negocio vendiendo
artesanias y cerraduras en las calles de Bogota.
En el 2008, Don Rall se acercé a la oficina del
alcalde de Bogota, y fue seleccionado para tomar
un programa de entrenamiento llevado a cabo por
IPES. Alli aprendié como servir a la gente, ofrecer
precios justos sobre los articulos y administrar los
suministros. Luego IPES le regalé un quiosco por el
que paga USD 6.60 mensuales.

Don Ralil esta orgulloso de haber administrado
el quiosco otorgado por IPES por ya casi dos
ainos. Después de tres préstamos que le otorgé
ECLOF Colombia, su negocio esta floreciendo; ha
comprado herramientas para mejorar el negocio
que su esposa también tiene, y ahora le ofrece
ingresos estables a toda su familia.
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ECLOF

Dominicana

En la caspide de sus 61 afios,

Juana Marfa Lopez Sena, conocida
popularmente como Dofia Coci,
sigue conservando un fuerte deseo de
crecer y progresar.

Su negocio comenzd con la venta
de electrodomésticos. Luego recibid
un préstamo solidario de ECLOF
Dominicana; y con el comprod su
primera vitrina para vender varias
clases de mercancias. Esto ocurrié
en 2011. Ella obtuvo este primer
préstamo con tres amigas y todas,
de sus gastos diarios dejaban algtin
dinero en una alcancia para repagar
el préstamo. Ella se convirti6 en
una espontanea promotora del
sistema crediticio de ECLOF
Dominicana, motivando a otras
nueve mujeres a que se convirtieran
en emprendedoras.

Ella nos cuenta que ECLOF Dominicana
la ha incentivado a estudiar. En verdad
ha obtenido 18 diplomas en una gran
variedad de cursos que abarcan desde
pasteleria y sastreria hasta educacién
financiera en inclusive sobre el uso
del agua y la conservacion.

Todos estos estudios se evidencian

en la calidad de los disefios de

sus vestidos y en sus estrategias
comerciales. Con orgullo nos muestra
las fotos de sus decorados y servicio
de pasteleria. La reputacion que
tienen sus disefnos es tal que fue
invitada a decorar la iglesia de la
comunidad de Guerra para un evento
especial al que el Cardenal asistio.

Mas atin, una muestra de su sentido
de solidaridad es la anécdota que

nos narrd acerca de una vecina

que atravesaba un dificil momento
econdémico; Esta vecina no tenia

ni bafio ni electrodomésticos, y la
fragil casa se le inundaba cada vez

que llovia. Dofla Coca prometid
ayudarla. Habl6 con Futuro Vivo, que
le construyé un tanque séptico y un
bano. También se las ingenid para
conseguirle una cama puesto que la
vecina estaba durmiendo sobre unas
viejas sillas; y por medio del Centro
Nacional Pastoral consiguibé que le
donaran a la vecina los materiales de
construccidn para una casa. Pero ni
ella ni la vecina tenian los recursos
para la mano de obra. Entonces dofia
Coca fue de casa en casa buscando
ayuda. Muchos se inventaron excusas
para no hacerlo, pero otros si la
apoyaron y fue posible construir la
casa. Por tltimo, el Club de Leones
dond la estufa y un tanque de gas. Al
mismo tiempo que su vecina ahora
vive felizmente en su casa, Donla Coca
todavia quiere seguir ayudando a otras
personas necesitadas de su comunidad.




Ramén Antonio Rodriguez

Doiia Coca

Ramoén Antonio Rodriguez es

un joven excepcional en muchos
aspectos. Personal de ECLOF
Dominicana pasé sin anunciarse por
su casa cierto dia pero lo encontraron
muy ocupado cortandole el pelo a
un cliente. Fue en extremo amigable,
tranquilo y expresivo.Y por sobre
todo, €l es el barbero que refuta

el viejo dicho de que «todos los
barberos no pagan sus deudas».

Pero si pagar sus deudas es ya un

mérito, mas alin es su resistencia

frente a las dificultades de la vida.

Una dura historia definié el camino

hacia la realidad de tener su propia

barberia. Su esposa lo abandoné hace

tres aflos por lo que tuvo que hacerse

cargo de seis hijos. Desde entonces se

ha convertido en su madre y padre.

«Celebro tanto el dia de la madre Annual Report 2011
como el del padre con los nifios; y s
si tengo que lavar, lavo; si tengo que

cocinar, cocino », nos dice, al mismo

tiempo que sigue cortandole el pelo

al cliente. Ramoén estaba trabajando

en una barberia cuando ocurri6 el

incidente con su familia.

La necesidad de criar a sus hijos le
llevé a abrir un pequefio espacio

€N Su casa para ensayar COmo
emprendedor barbero. El persevera,
pero le de crédito a la bondad de
Dios, que le ayuda y le da todo lo
que el y sus ninos necesitan. Cuando
habla de sus dificultades, su rostro nos
convence de que no hay amargura
dentro de él. No hace alarde de

la situacién porque ve a sus hijos
saludables y estudiosos.
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ECLOF ECUADOR DESARROLLA UN NUEVO
PROGRAMA DE PRESTAMOS PARA MIGRANTES

El 14 de marzo de 2011 ECLOF Ecuador firmé un acuerdo
especial con Fideicomiso Mercantil Banca del Migrante,
un programa administrado por la Corporacion Financiera
Nacional. El objetivo de este acuerdo era el de lanzar un
nuevo programa de préstamos especificamente diseiado
para migrantes ecuatorianos que han regresado al pais
después de una estadia en el exterior o que todavia estan
fuera del pais, lo mismo que para sus esposas y parientes.

Sin embargo trabajar con este sector de la poblacion
demostré ser un verdadero reto y ECLOF Ecuador se encontré
con varias dificultades en el camino, especialmente co6mo
calificar a los prestatarios cuyo puntaje crediticio era
demasiado bajo de acuerdo con la Oficina de Crédito
puesto que no habian tenido experiencia financiera en el
Ecuador durante varios anos. Algunas veces simplemente
los migrantes no tienen garantias reales que ofrecerle a
ECLOF Ecuador. Por ultimo, a pesar de grandes sueiios
algunos de ellos han entregado futuros planes comerciales
que simplemente no son financieramente posibles o
carecen de un soporte técnico para hacerlos exitosos.

Estos problemas rapidamente se tornaron en
limitaciones. Pero ECLOF Ecuador tiene la intencion

de superarlos, uno a uno. Por ejemplo, para mejor
responder a las necesidades de los clientes que tienen
una propuesta comercial débil, ECLOF ha diseiiado un
programa de apoyo técnico para aconsejarlos respecto al
desarrollo de sus empresas. Igualmente, ECLOF Ecuador
les facilita el acceso a sus cliente y -mas aun incentiva
su participacion- en los cursos de entrenamiento
ofrecidos por Conquito, una entidad municipal que ofrece
sélida educacion en el desarrollo y monitoreo de planes
de negocios.

Enma Agualongo tiene 48 aios.
Lleg6 de Espaia para abrir un
pequeio restaurante que sirva
desayunos y almuerzos, cerca a
las oficinas principales de ECLOF
Ecuador en el sector de Mariscal.
Tuvo la idea con el hermano que
también se encarga de las mesas,
la decoracidn vy la limpieza,
mientras que ella es la dueia
completa de la cocina.

La tasa de migracién de Ecuador es
en extremo alta y conlleva diariamente
a dramas silenciosos tales como la
separacion familiar, ninos abandonados
o bajo el cuidado de parientes, y otros
problemas que los migrantes enfrentan
en el exterior y que pueden degenerar
en malos tratos, racismo, explotacion
laboral, desempleo y hasta prostitucion.
Es por esto que ECLOF Ecuador no
puede darse por vencido en sus
esfuerzos y debe salir adelante. El
compromiso de su personal es en
verdad impresionante y aun cuando
el programa acaba de comenzar,
ECLOF ya espera servir a 62 clientes
en los préximos meses, con un total
de 300 beneficiarios indirectos.



€< Desde mi niflez siempre he estado E ‘ l O F
muy interesada en los negocios y

ahora tengo mi pequena bodega

de viveres en donde también vendo
artesanias. Mi negocio fue el que me
hizo conocer a la seiiora Suberin,
quien me invité a ser parte del

Grupo Solidario Santa Isabel de
ECLOF Peru. Por medio del Grupo
Solidario de ECLOF Peru, obtuve

un préstamo de 500 nuevos soles
-aproximadamente USD 180- para
expandir mi negocio. Siento que

el apoyo de ECLOF Peru ha sido
significativo porque los talleres y guia
que me ha brindado me ayudaron a Annual Report 2011
mejorar no sélo el negocio sino la
comunicacion con mi familia. Yo pude
vender mas; también pude darle a

mi familia mejor alimentacién, mejor
educacion, mejor salud y nutricion, y
los servicios basicos. Esto me hace
sentir feliz porque siento que estoy
mejorando la calidad de vida de mi
familia. Anteriormente no teniamos
agua potable o plomeria. Ahora los
dos servicios han sido instalados en
nuestro hogar. Para mi esto es un
sueio vuelto realidad y estoy muy
feliz y agradecida por todo lo que

he obtenido. >

Augustina Matamoros Crisostomo




€< Mi nombre es Fortunata Quispe

Boza y tengo tres hijas: Yuri (de

18 aios), Anali (de 16) y Rosa (de
10). Hace tres afios mi hija menor
fue diagnosticada con esquizofrenia
crénica incurable y mi esposo nos
abandoné. Después de nuestra
separacion, atravesé por un periodo
de terrible depresién durante el

que ya no queria vivir mas. No tenia
deseos de triunfar en nada. Nada
me llamaba la atencién excepto
quedarme acostada todo el dia.
Queria que mi vida se acabara alli.
Dia tras dia, noche tras noche, todo
transcurria asi y solo habia angustia
y desesperanza para mi.

El primer ano sola con mis hijas fue
el mas duro ya que yo no me imaginé
coémo seria vivir sin mi esposo.
Dependia tan completamente de

él que me vi sola y no sabia como
avanzar. Pero después de un tiempo
volvi a ganar algo de fortaleza y le
pedi a Dios que me ayudara a vencer
los retos de la vida por mis hijas.
Comprendi que tenia que trabajar;
tenia que criar estas tres ninas. Mi
ex-esposo me enviaba pequenas
sumas de dinero para sus hijas de
vez en cuando, pero yo no queria
depender de estas contribuciones
irregulares y no confiables, por lo
que comencé a vender comida.

En un comienzo vendia muy poco
pero con el paso del tiempo la gente
empez6 a conocer mi negocio y
comencé a vender mucho mas.
Luchaba para preparar la comida
cada dia a medida que las ventas
aumentaban. Pasé muchas noches
sin dormir pensando en qué iba a
preparar y qué tanto podria hacerlo
sola. Se necesité mucho esfuerzo,
pero me las arreglé para poner un
negocio de barra de jugos. Era lo
suficientemente duro vencer la falta
de capital pero también tenia que
aprender a diversificar mis productos

y servicios de acuerdo con mis clientes.

Mientras tanto mi esposo yo vimos
una oportunidad de darle una nueva
oportunidad a nuestra relacion.

Nos volvimos a ver. Las cosas eran
diferentes. Habiamos cambiado
nuestra relacién como esposo y esposa
de lo que era antes. Comenzamos a
vivir juntos otra vez y en la actualidad
seguimos mejorando nuestras vidas.
Tratamos de seguir avanzando aunque
el dolor sigue. Me duele recordar los
tiempos dificiles.

Gracias a mi barra de jugos, la
sefora Elizabeth me invit6 a unirme
al grupo de Solidaridad Brisas de
Gamarrita de ECLOF Peru. Me dieron
un préstamo que usé para invertir

en mi negocio. ECLOF Perii me ha
brindado apoyo desde ese entonces y
también me dan talleres y clases que
me incentivan, lo que orgullosamente
les transmito a mis hijas, al
incentivarlas a que completen su
educacion y se vuelvan profesionales.
Asi triunfaran en la vida. >

Fortunata Quispe Boza




¢¢ Comenzamos en 2005, cuando obtuvimos nuestro

primer préstamo, y todavia estamos trabajando
con FEDU. Al principio, éramos dos personas
trabajando y ahora somos siete. Podemos ahora
decir con orgullo que cumplimos totalmente con
nuestras obligaciones sociales. El servicio de FEDU
es profundamente humano y nos saben entender.

Siempre vienen con una solucién compartida

para nuestros proyectos que va mas alla de
prestarnos dinero; nos sentimos a salvo cuando
nos ofrecen acompanarnos en nuestros suenos.
Sugerimos que cuando la gente tiene un proyecto
de trabajo, no deben sentir temor; el miedo impide
las metas econémicas de una familia. En FEDU
hablamos, nos escuchamos mutuamente; es una
forma de trabajo colectivo que hacemos, que nos
enriquece, no en el sentido de dinero pero por
medio de la gente; nos volvemos humanos. Luego,
si, por supuesto, trabajamos y por medio de ello
logramos estabilidad econémica para nuestras
familias y también para nuestros empleados. FEDU
nos empodera y dignifica a nuestras familias. >

Ana Fagundez

€< FEDU ha trabajado con nuestra empresa tanto

a nivel econémico como de entrenamiento.

El servicio que nos han prestado ha sido muy

util puesto que se nos ha dado ayuda, guia 'y
consejo. Podemos interactuar con el personal

de FEDU de una manera abierta y confiada. Al
presentarse cualquier problema sabemos que lo
podemos discutir libremente y juntos podemos
hallar soluciones. Les aconsejo a emprendedores
que acudan a FEDU y que sean muy abiertos en
cuanto a sus dudas y preocupaciones respecto

a sus negocios. Descubriran que con FEDU
pueden encontrar verdaderas soluciones para sus
problemas y generar un verdadero desarrollo para
sus emprendimientos. Mas aun, también pueden
crecer personalmente gracias a las oportunidades
que FEDU les ofrece de entrenamiento

y educacion. »>

Mirtha Lagomarsino

LOS CLIENTES DE ECLOF URUGUAY
(FEDU) SIENTEN QUE ECLOF ES
MUCHO MAS QUE UN PROVEEDOR
DE SERVICIOS FINANCIEROS

Desde hace varios ainos ECLOF
Uruguay (FEDU) ha estado ofreciendo
un servicio especial a sus clientes
sin costo alguno: cursos de
entrenamiento para mejorar sus
empresas comerciales. Mas alla
de recibir una retroalimentacion
entusiasta y positiva, estos
cursos ciertamente han ayudado
a sus participantes a fortalecer y
estabilizar sus negocios.

El primer curso en 2011, que se
enfoco en Servicio al cliente, se
terminé exitosamente en mayo, y el
siguiente en Negociacion en julio.
El curso sobre Servicio al cliente
merece especial mencion pues es
el primer curso llevado a cabo fuera
de la capital, Montevideo, debido

a numero significativo de clientes
que FEDU tiene, especialmente en
Canelones. Pero FEDU tiene muchos
otros cursos que ofrecer, que van
desde Mercadeo y Ventas hasta
Desarrollo de Proyectos e Inversion.

Ademas de darles a los clientes

de FEDU lo que necesitan para
administrar sus negocios de la mejor
forma, estos cursos han demostrado
ser una gran forma de facilitar
reuniones e intercambios entre
distintos clientes y de esta manera
expandir su red y encontrar nuevos
socios y medios de apoyo.
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No de oficinas 5

No de sucursales 32
No de empleados 186
No promedio de
prestamos/ oficial

de crédito 287

Cartera de riesgo
> 30 dias 14%
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La reunién de familia de Hasan Avdoyan y el crecimiento
de su negocio familiar es solo una dentro de las muchas
exitosas historias que enriquecen el trabajo diario de
ECLOF Armenia. Muestra como, por medio del trabajo

arduo y el apoyo financiero los clientes de ECLOF tienen
éxito para mejorar sus condiciones sociales y ofrecerles un E C L 0 F
mejor futuro a sus hijos.

[ J
Hasan esta orgulloso de tener una familia de nueve. En A r m e n l a
verdad cuatro generaciones viven bajo el mismo techo,

desde los padres de Hasan hasta sus nietos. La familia esta
involucrada en actividades de invernadero y de cria. Sin
embargo sus ingresos no cubren las necesidades de una
familia tan extensa. Es por eso que cada afio los hijos de
Hasan tenian que abandonar la familia y trabajar en el

extranjero durante varios meses para ganar los suficientes
ingresos para la subsistencia de la familia.

ECLOF Armenia les ha estado
ofreciendo préstamos a la comunidad Annual Report 2011

ECLOF International

de Hasan desde 2002. Para
conseguir mas datos acerca de la
Organizacién y prever una posible
colaboracidn, el decidid asistir a uno
de los seminarios organizados por

el personal de ECLOF en su region.
Fue entonces cuando la vida de su
familia cambi6. La familia de Hasan
originalmente sélo tenia una vaca

y tres invernaderos. Entre el primer
préstamo en 2009 y el segundo tres
afios después, Hasan ha tenido éxito
al poder expandir su produccién y sus Hasan Avdoyan
actividades de crianza. No solamente
ha podido diversificar exitosamente su
produccidén en cuanto a los términos
del proyecto disefiado con la ayuda
del personal de ECLOF sino que
ahora puede proveer completamente
todas sus necesidades. La familia se

ha reunificado. Sus hijos regresaron

a casa y participan completamente

en los negocios de la familia. La
educacién de los nietos de Hasan esta
ya completamente asegurada.
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La aldea de Mrgashat estd ubicada en
la regién de Armavir de la Reptblica
de Armenia. La Gnica iglesia en la
aldea, la Iglesia de la Santa Madre

de Dios, fue construida en 1865 y
consagrada en 1903, antes del periodo
soviético. Desafortunadamente no
habia sido usada como iglesia desde
1937, cuando fue transformada

en granero.

Cuando la Reptblica de Armenia se
convirtié en estado independiente,
las gentes de Mrgashat decidieron
restaurar la iglesia ellas mismas.

Sin embargo, sus escasos recursos
demostraron no ser suficientes para
restaurar la iglesia completamente. Es
por eso que gracias a la iniciativa del
Obispo de Armavir, la comunidad

se acerc6 a ECLOF Armenia para
obtener el necesario apoyo financiero
para esta gran empresa.

ECLOF Armenia inmediatamente
comprendid la importancia de

esta iglesia para la comunidad de
Armavir y en especial para las
gentes de Mrgashat y les concedid
un préstamo para asegurarse que el
proceso de restauracion concluiria

a finales del 2011.Y asi sucedid. La
Iglesia de la Santa Madre de Dios de
Mrgashat fue dedicada nuevamente
en una ceremonia celebrada por su
Excelencia el Obispo Sion Adamyan
el 15 de octubre de 2011. Muchos
miembros del personal de ECLOF
Armenia estuvieron presentes, y toda
la poblacién de la aldea organizd y
particip en los rituales sacros.

ECLOF Armenia ha establecido un
Fondo Especial de Apoyo SME en
asociacién con la Organizacion de
Desarrollo Industrial de las Naciones
Unidas (UNIDO). UNIDO esta
actualmente ejecutando un programa
en unién con la UNHCR, la UNDP,
la UNFPA y UNICEF, lo mismo que
con el Gobierno de Armenia, para
ayudarles a refugiados y a personas
desplazadas internamente. El contrato
para asegurar estos fondos fue firmado
el 30 de septiembre de 2011 y serd
valido para los proximos siete anos.

El fondo sera gestionado por la sefiora
Narine Gyoletsyan, que es la Oficial del
Programa de Microfinanzas de ECLOF
Armenia, y sus principales beneficiarios
seran refugiados socialmente vulnerables,
personas internamente desplazadas y
familias locales.

Iglesia de la Santa Madre
de Dios



LATHA SE SIENTE AHORA ORGULLOSA DE DARLES
EDUCACION A SUS HIJOS - HACE CUATRO ANOS ELLOS
ESCASAMENTE TENIAN UNA COMIDA DIARIA...

De 35 ainos de edad, Latha Waghmare proviene de

una pobre familia Dalit en Nagpur, en el estado de
Maharashtra. Esta casada con Maroti y tienen tres hijos.
La familia Waghmare eran recogedores de cosas viejas.
Cualquier pieza de hierro, pedazo de plastico, trapo

viejo que encontraban mientras buscaban desperdicios
también lo recogian y vendian. Por consiguiente su dia a
dia dependia de extenuantes caminatas a lo largo y ancho
de calles y delo que pudiesen encontrar en ellas.

En 2007 el esposo de Latha enfermé. No podian ya darles
a sus hijos ni siquiera una completa comida diaria, mucho
menos ofrecerles educacion. Esto hizo que la familia
contemplase seriamente el suicidio, pero fue cuando
también se cruzaron en el camino con nuestro Oficial de
Campo Vivek Wilson. En esa época Vivek estaba dandoles
informacion y entrenando a vecinos de Latha sobre ahorros
y crédito. Cuando se enter6 de la situacion de la familia
decidié reunirse con ellos para ofrecerles no sélo una
solucion viable para sacarlos de su infortunio sino también
para brindarles apoyo psicolégico. Le aconsejé a Latha
que pensara en un plan para cubrir las necesidades de la
familia. La incentivé para que pensara en actividades que
ella pudiera emprender y que generaran ingresos estables
para su familia. Las frecuentes visitas que le hizo generaron
confianza en Latha, que se hizo miembro de un grupo de
Auto Ayuda, y asi adquirié nuevas habilidades.

En 2008 ECLOF India le otorg6 a Latha su primer préstamo.
Con este dinero ella compré unos cuantos utensilios
que llevaba sobre la cabeza y ofrecia para la venta de
puerta en puerta. Es mas, gané utilidades de este primer
préstamo que le permitieron expandir sus actividades.

o
p— N
L™ -

-ﬂll & .r-'- Sl . l.
L A et L
T . g
Ll h__ C
o ™ :
o |t i -

Lt
= — ,MAH'

# et — T —

p— il

Identificé a otras mujeres que estaban
haciendo lo mismo y les propuso que
unieran fuerzas y abrieran un pequeno
puesto de ventas.

Tres préstamos después, Latha es

la floreciente propietaria de varios
puestos que le ofrecen una entrada
segura a toda la familia Waghmare.
Antes de su colaboracién con ECLOF
India, ella y su familia vivian en

un refugio en un andén, hecho de
latén y ropa vieja, y escasamente
tenian acceso a una comida diaria.
Ahora tienen una casa totalmente
equipada y un techo apropiado sobre
sus cabezas. Pero el mayor logro

de Latha y del que ella se siente
mas orgullosa es este: ella ahora
puede enviar a sus hijos a un colegio
intermedio de inglés.
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VALLIAMMA ES UNA INSPIRACION
PARA TODAS LAS MUJERES DE

SU ALDEA

Valliamma es la lider del Grupo de Cuando le diagnosticaron la enfermedad, a Valliamma
Auto Ayuda Annamalaiyar y vive en ECLOF India le acababa de conceder un tercer préstamo.
una aldea en Kanchipuram, ubicada Este terrible descubrimiento del cancer, sin embargo, no

aproximadamente a 80 kilémetros de le impidié proseguir con su trabajo. Hasta hoy dia, ella ha
Chennai. Fuera de este grupo, ella ya recibido ya dos préstamos mas. No solo los usé tal como

ha conformado otros ocho Grupos de estaba planeado sino que los repagé pronta y totalmente.
Auto Ayuda en Rayankuttai, su propia A pesar del dolor que sufre todos los dias de su vida,

aldea. Al ver su energia y la forma Valliamma invirtié el tercer préstamo para hacer crecer
como inspira a sus pares, uno hunca su pequeino negocio de tejidos de seda. Las ganancias
pensaria que esta tan enferma. que obtuvo le ayudaron a su familia a lograr auto

En verdad, en 2009 Valliamma fue sostenibilidad, a pagar todos los gastos de la boda de su
diagnosticada con cancer sanguineo. hija, y le permitieron depositar dinero en una cuenta de

Pero ello no la detuvo para avanzar y ahorros que ha usado para iniciar un nuevo negocio.
luchar por el bienestar de su familia.

Las mujeres de su aldea dicen que °

ella es una fuente constante de

incentivacion e inspiracion para

ellas. Muchas de ellas en verdad han

aprendido a enfrentar retos de la vida

siguiendo el ejemplo de Valliamma.
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de ECLOF el

Entrenamiento grupal

Desde el 13 hasta el 18 de octubre de
2011 diez y siete representantes de seis
organizaciones miembros del Grupo
Zona Seca Thandar visitaron aldeas en
los pueblos de Myaing y Pokkoku para
estudiar las actividades del Grupo de
Accidén Ayuda. Dos empleados de
ECLOF Myanmar les acompafiaron y
se beneficiaron enormemente de las
observaciones que hicieron durante
su visita.

Estudiaron temas tales como los
objetivos, la organizacidn, la estructura
y el liderazgo de los Grupos de Auto
Ayuda (GAA), e igualmente métodos
de apoyo dentro de los GAA para fondos
rotativos, préstamos, técnicas de
ahorros y de repago. Fuera de esto,
quedaron fascinados con lo que
aprendieron respecto a las plantaciones
de las aldeas. Descubrieron que estas
plantaciones, fueron creadas para
preservar la tierra de lotes forestales.
Ademas de esto, la practica de los
aldeanos de cultivar especialmente
areas seleccionadas de terreno también
ayudaban a reducir los efectos de
desastres naturales en el medio ambiente.

de otor i de pré

ECLOF
Myanmar

Annual Report 2011
ECLOF International

El 12 de julio de 2012 el Secretario General de ECLOF
Myanmar asistié a un seminario organizado por el
Grupo de trabajo plan de contingencia (CPWG) (por sus
siglas en inglés) en Nay Pyi Taw. Se trataba del «Taller de
actualizacién / Revision del plan de contingencia de las
ONG de Myanmar». El seminario fue organizado por
ONG de Myanmar en cooperaciéon con UNOCHA, y

su objetivo era brindar informacién sobre el Plan de
contingencia de las ONG de Myanmar para los ministerios
relacionados, con el fin de que en el futuro el Gobierno,
las ONG de Myanmar y los cuerpos de las UN pudieran
coordinar su trabajo mas efectivamente. Entre otros
asuntos, el Plan de contingencia se enfoca en salud,
educacidn, subsistencia, y comida y nutricion.
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La sefiora Naw May Aye Shwe, Secretaria
General de ECLOF Myanmar, en «camino »
a la aldea en donde la Organizacién
administra préstamos.

La sefiora Naw May Aye Shwe dando el
discurso principal en el seminario organizado
por CPWG.

ECLOF Myanmar recientemente cred una nueva
asociacion dedicada a reducir la extrema pobreza y hambre
en Myanmar con Livelihoods and Food Security Trust
Fund (LIFT). La asociacién ayudard a que la gente pobre,
vulnerable y marginalizada asegure un acceso diario

a comida. LIFT estd gobernado por un consorcio que
incluye a Australia, la Unioén Europea, Suecia, Suiza y el
Reino Unido. Esta asociacion fue disefiada por ECLOF
Myanmar teniendo en mente el Marco estratégico
2010-2014 de ECLOF International y el enfoque que
hace sobre la construccion de nuevas asociaciones

dignas de confianza. A lo largo del proceso de disefio,
ECLOF Myanmar puso especial énfasis en las siguientes
areas: reduccidén de pobreza, apoyo a las areas rurales,
especialmente la agricultura, y la generacion de medios
de subsistencia sostenibles. Para liderar los programas de
subsistencia en las aldeas seleccionadas, ECLOF Myanmar
brindé ayuda microfinanciera, asistencia técnica y servicios
de consejeria. Se establecieron comités de aldeas con la
ayuda de ECLOF Myanmar. Ademas, se formaron grupos
de granjeros, criadores de ganado, pequefios negocios

y pesquerias.



UNA HISTORIA DE INNOVACION

El deseo de aventurarse en un
proceso de desarrollo de servicio
innovador siempre ha sido parte
integral en ECLOF Filipinas. De hecho,
aun antes de que se le otorgara un
premio por el Fondo de Innovacion
de Productos Financieros (FPIF por
sus siglas en inglés), ECLOF Filipinas
ya era una de las pocas instituciones
microfinancieras a nivel nacional

que prestaba servicios al altamente
riesgoso sector agricultor. En 2012
comenzo a ofrecer sus préstamos
para haciendas agricolas en Benguet
y en 2005 les otorgé préstamos a
cultivadores de arroz en Palawan.

ECLOF Filipinas esta abierto a
tomar cualquier oportunidad que
se presente con el fin de apoyar

a su creciente niumero de clientes
microfinancieros. Cuando se
presenté la oportunidad de acceder
a una subvencién de FPIF, ECLOF
Filipinas inmediatamente presenté
la solicitud. El ser parte de este tipo
de esfuerzo genera oportunidades
para ganar conocimientos
institucionales e incrementa la
velocidad de la implementacion de
una intervencion planeada.

Abatan, Oficina satélite de Benguet

Quezon, Oficina satélite de Palawan

© Gladys Ann G. Rabacal

Emprendimientos para desarrollo de productos
iniciales bajo FPIF

El primer destacado proyecto que completé ECLOF

Filipinas con la subvencién de FPIF fue la investigacion de

mercadeo para la producciéon de maranén. Considerada 37
la tercera nuez mas costosa en el mundo, ECLOF

Filipinas vio el potencial del cultivo de marainén para

mejorar el estatus socioeconémico de los agricultores de

Palawan Norte.

Después de un intenso trabajo de campo, se preparé

un informe de mercadeo de 13 paginas. Su principal
conclusién fue que bajo las actuales condiciones la
siembra de maranén simplemente no seria 6ptima.

Sin desanimarse por esto, ECLOF Filipinas no dudé en
explorar y entregar otras propuestas «innovadoras» para
sus sucursales en Benguet y Palawan.
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Innovacion de productos
en Benguet y Palawan

Los Gerentes de sucursal Dan
Santiago y Tina Tangib observaron
que los productos crediticios
existentes ofrecidos por ECLOF
Filipinas en Benguet y Palawan era
un poco exclusivos. Los préstamos
para cultivos agricolas eran solo
para quienes cultivan flores, papas
y también para aquellos que crian
cerdos. En Palawan, los préstamos
se daban solo a granjeros con tierras
irrigadas. Con el fin de cumplir con
su mision de trabajar con los grupos
menos privilegiados y los excluidos
gue no tienen acceso a crédito, la
gerencia de ECLOF pensé en usar la
subvencion de FPIF para cosechas
de alto valor y cultivos de arroz en
terrenos no irrigados.

Los cultivos de alto valor (HVC por
sus siglas en inglés) tales como
zanahorias, guisantes dulces,
guisantes, cebollas verdes y
pimientos son denominados asi
puesto que conllevan precios mas
altos en el mercado sin importar la
temporada. En realidad sembrar HVC
podria ser una empresa lucrativa.
Otros productos de hojas verdes
sembrados en Benguet tales

como la lechuga y la col no eran
promisorios puesto que requerian
financiacion minima mientras que
el costo de la transaccion era alto.
ECLOF Filipinas estaba por lo tanto
expuesto a un alto riesgo. Otros
productos como el brécoli y el coliflor
eran muy vulnerables a turbulencias
del mercado. El precio de estos
podia caer en picada dejando a los
granjeros sin utilidad alguna.

Los préstamos de ECLOF Filipinas a cultivos de arroz
irrigados eran un éxito en Palawan. ¢ Pero podrian las
mismas caracteristicas ser ofrecidas a los granjeros de
los cultivos no irrigados ? Santiago pensé que ofrecerles
préstamos a granjeros con tierras no irrigadas podria ser
una buena idea, aunque arriesgada. Después de pensarlo
mucho, ECLOF Palawan declaré que estarian dispuestos a
enfrentarse a todo riesgo posible.

Se necesitaron 14 meses para completar el periodo de las
pruebas piloto para los HVC y los Préstamos para Cultivos
de Arroz en Tierras No Irrigadas (NIRFL por sus siglas

en inglés) en cada provincia. A los granjeros se les pidio
que dieran sus comentarios respecto a las politicas y
procedimientos de los productos, los retos y temas que se
presentaran y a que sugiriesen mejoras.

Clientes de ambas provincias estuvieron de acuerdo

en que valoraban la oportunidad que ECLOF Filipinas

les habia dado. Es mas, reconocieron los esfuerzos

que hizo el personal de ECLOF Filipinas para construir
relaciones con ellos. De esta manera se generoé confianza
y se crearon relaciones armoniosas. Los empleados de
ECLOF se aseguraron de que cualquier retroalimentacion
proveniente de sus clientes respecto a sus servicios seria
apreciada y se emprenderia la accion adecuada.

Este estudio fue hecho por JJCICSI durante la evaluacién del Proyecto de MCPI para la Innovacién
del Producto Financiero.



Sharmalee Rajapaksa es miembro

de una sociedad de desarrollo rural
en su aldea, Wellarawa, en la divisién
Bingiriya AGA. Esta area es muy
conocida por sus arboles de coco y la
mayoria de las industrias de la region
estan relacionadas con el cultivo del
coco. Como tal, la mayoria de los
miembros de la comunidad estin
involucrados en la industria de la fibra
de coco, cuya principal objetivo es la
obtencion de fibra de los cascarones
del coco.

A Sharmalee ECLOF Sri Lanka ya
le ha otorgado ocho préstamos. Esto
le ha permitido crecer a su pequeno
negocio y asi unirse a los grupos

de empresas medianas y ofrecerles
empleo estable a cuatro miembros de
su familia que ella ha empleado en
su molino de fibra. Recientemente
ella obtuvo un préstamo por LKR
200.000 (USD 1.900) para comprar
mas materia prima (cascarones de
coco) para mejorar su produccién y
maximizar sus ganancias.

Sharmalee tiene la intencién de mejorar
atn mas su negocio con el fin de
mantener a su familia, ayudar a la
comunidad y ser un buen ejemplo para
los miembros de su comunidad.

Sharmalee Rajapaksha

Annual Report 2011
ECLOF International

ECLOF
Sri Lanka
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ASSETS

LONG TERM LOANS TO NATIONAL COMMITTEES
General Capital

Development Capital

Total Long Term Loans to National Committees
Interest Receivable from NECs (IR)

Special Provision on Long term Loans and IR

Net Long Term Loans to NECs

LONG TERM INVESTMENTS
Equity Investment with NECs, net
Investment with Oikocredit

Total Long Term Investments

Total Long Term Assets

CURRENT ASSETS
Cash on Hand and Short term Deposits
Other Receivables and Prepaid expenses

Management fees receivable from NECs

Special Provision on Management Fees

Short-term Investments

Total Current Assets

TOTAL ASSETS

BALANCE SHEET AS AT DECEMBER 31,2011 and 2010

6'191'913
25'792'155
31'984'068

2'507'080

(14'828'875)

19'662'273

527'611
11'072

538'683

20200956

1'907'060
175203
453067

(250'000)

3012761

5'298'091

25'499'047

6'191'913
25'549'547
31'741'460

2'682'355

(14'875'826)

19'547'990

462'358
10771

473'129

20'021"119

2'367'673
210'251
393'034

(150'000)

3'295'108

6'116'066

26'137'185




LIABILITIES and FUND BALANCES

FUNDS

Unrestricted funds

General Fund (1'710'895) (1'575'401)
Capital Fund 23'869'510 24'274'349
Disaster Fund 566'911 1'097'818
Guarantee Fund 488'683 488'683

Total unrestricted funds 23'214'209 24'285'448

Restricted funds
Technical Assistance Fund 469'426
Guarantee Fund 1'164'668 1'164'668

Total restricted funds 1'634'094 1'164'668

Total Funds 24'848'303 25'450'116

LONG TERM LIABILITIES

Loans Payable 20'000

Total Long term Liabilities 20'000

CURRENT LIABILITIES
Accrued Expenses and Other Liabilities 160'921 166'617
Short term Loans 489'823 500'451

Total Current Liabilities 650'744 667'068

TOTAL LIABILITIES AND FUND BALANCES 25'499'047 26'137'185
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